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La política enunciada en el presente documento, representa nuestro compromiso al elaborar e implementar 
estrategias que aseguren que nuestras actividades Operativas (AOC) y de Mantenimiento (OMA), se 
efectúen al más alto nivel de eficiencia, cumpliendo con las normas nacionales e internacionales y 
mejorando de manera continua.  

A&S AVIATION PACIFIC S.A.C. – HELISTAR, cuenta con un sistema de reportes No Punitivo de carácter 
confidencial que busca motivar y facilitar la identificación de peligros, amenazas, eventos, deficiencias en el 
sistema y/o errores operacionales que tienen el potencial de afectar la integridad y seguridad de las partes 
involucradas en la operación.  

A&S AVIATION PACIFIC S.A.C. - HELISTAR, asegura que la información obtenida a través de los reportes 
será utilizada con el único fin de identificar y mejorar condiciones y conductas que presentan riesgos a la 
operación y que tienen el potencial de generar incidentes y/o accidentes. La Gerencia de Seguridad 
Operacional asegura una protección adecuada de los datos y reportes recibidos, así como la identidad del 
colaborador que reporta para asegurar que no se tomen acciones punitivas contra la persona, corrigiendo 
las deficiencias sistemáticas de la organización que conllevan a la ocurrencia de eventos no deseables. 
Esto no implica la tolerancia de violaciones o incumplimientos premeditados a los procedimientos, procesos, 
estándares de operación, políticas y reglamentaciones establecidas.  

Todos los niveles de gestión y todos los empleados somos responsables de brindar el más alto nivel de 
rendimiento en materia de seguridad operacional. 

En tal sentido, nuestro compromiso es para: 

1. Asignar los recursos adecuados, para la mejora continua, generando una cultura institucional de 
buenas prácticas, notificación eficaz y comunicación asertiva. 

2. Integrar nuestro Sistema de Gestión de la Seguridad Operacional a los procesos operativos, 
tecnológicos, financieros y logísticos, para garantizar la asignación oportuna y equilibrada de los 
recursos que permitan lograr los objetivos propuestos 

3. Cumplir los compromisos y responsabilidades inherentes a la Seguridad Operacional en todos los 
niveles jerárquicos de la organización.  

4. Promover la cultura del reporte facilitando los medios y recursos para su desarrollo a todo nivel. 

5. Elaborar, establecer e implementar los procedimientos adecuados para la identificación de peligros y 
gestión de riesgos. 

6. Asegurar la ejecución de nuestras actividades en condiciones óptimas de seguridad, considerando los 
riesgos asociados al tipo de operación, con la finalidad de garantizar la integridad física de nuestros 
colaboradores, proteger las propiedades de terceros y minimizar los impactos asociados al ambiente y 
a la reputación de la compañía. 

7. Asegurar el estricto cumplimiento de las leyes, reglamentos, normas y procedimientos relacionados 
con la Seguridad Operacional. 

8. Apoyar el SMS y hacer valer su gestión como una responsabilidad principal de todo el personal.  

9. Asegurar la disposición de recursos humanos con conocimientos e instrucción suficientes para poner 
en práctica las estrategias y procesos de seguridad operacional. 

10. Mejorar continuamente nuestro rendimiento mediante la adopción de procesos de gestión, a fin de 
garantizar la eficacia de las medidas implementadas en materia de seguridad.  

11. Gestionar garantías suficientes respecto a las actividades desarrolladas por los contratistas de la 
organización, siempre que estas puedan afectar la seguridad de nuestras operaciones.  

12. Garantizar la promoción y el cumplimiento de la política No Punitiva y de Cultura Justa. 
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